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SERVICERAMME for

Denne serviceramme er et dialogveerktgj til at skabe overblik over den
grundlaeggende service, som ejendomskontoret yder i afdelingen.

Servicerammen indeholder fem servicetemaer.

Under hvert servicetema er beskrevet nogle obligatoriske servicemal, som
boligorganisationen har besluttet. Herudover indgar lokale servicemal, som
ejendomskontoret og afdelingsbestyrelsen har aftalt.

Servicerammen er gemt under den enkelte afdelings dokumenter i GO:Bolig. Fra
placeringen i afdelingen i GO: Bolig linkes til dokumenter under sagsnr. KSG-2014-
00231 i GO: Bolig. Her er alle geeldende servicerammer gemt som en samlet oversigt.

Servicerammen evalueres og tilrettes én gang arligt pa et formgde for
afdelingsbestyrelsens budgetmgde.

Beboerne kan til enhver tid ga ind pd www.kab-bolig.dk og se servicerammen -
samme sted, som man finder husordener m.v.
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Det seerlige ved at bo alment er, at beboerne har indflydelse pa budgettet og pa hvad, der skal
ske i deres boligafdeling. Derfor vil vi fokusere pa, at beboerne har kendskab til deres
beboerdemokratiske muligheder. Hos os modtages nye beboere imgdekommende med
relevant information om afdelingen, lejemé&let og om deres pligter og rettigheder.
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Gode og indbydende ude- og feellesarealer er med til at skabe liv i boligafdelingen. Derfor
har alle boligafdelinger beskrevet de faste opgaver i en arbejdsplan.

= KAB




Vores ejendomskontor er det sted, hvor beboerne kan henvende sig for at fa hjaelp og service.
Det er derfor vigtigt, at beboerne fgler sig velkomne pa kontoret.




Servicetema 4: Service hjemme hos beboerne

Det er vigtigt, at beboerne fgler sig trygge ved at invitere boligafdelingens personale indenfor.
Det er ogsa ngdvendigt for, at medarbejdere hos os kan f& adgang til boligen for at yde hjzelp

og service. Derfor er det vigtigt, at beboerne kan se, at medarbejderen er ansat i
boligafdelingen.

Obligatoriske servicemal:

1. Medarbejdere bzerer billede-ID, sa det er tydeligt, at de arbejder i
boligafdelingen.

. Medarbejderne respekterer, at de er gaester i beboerens hjem.

Lokale servicemal aftalt af ejendomskontor og afdelingsbestyrelse:




Servicetema 5: Service via it

For at hjeelpe medarbejderne med at Igse de mange arbejdsopgaver, har KAB en
reekke it-systemer og redskaber. Det er vigtigt, at medarbejderne bruger disse
redskaber, der er med til at sikre den grundlaeggende service, som beboerne
modtager.

Obligatoriske servicemal:

1. Ejendomskontoret anvender digitale redskaber og Igsninger i forbindelse
med opgaver for beboerne.

Lokale servicemal aftalt af ejendomskontor og afdelingsbestyrelse:
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